
Zeer urgent incident Niet urgent incident

Zeer urgent incident Niet urgent incident

Melding urgente 
schade

(hulpdiensten)

Storingen
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Eindgebruikers (bewoners, weggebruikers)

Schades

Processchema’s 
Beheer en Onderhoud Openbare Verlichting

Provincie Utrecht

Provincie Utrecht
Weginspecteurs

Opdrachtnemer

Veiligstellen
Z.s.m. doch uiterlijk 2 uur na melding

(verkeersmaatregelen CROW 96b)

Opdrachtnemer

MOON

Registratienummer 
in MOON en/of storingsnummer
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Eindgebruikers / instanties
(bewoners, weggebruikers, politie)

Provincie Utrecht
Weginspecteurs

Opdrachtnemer

Veiligstellen
Z.s.m. doch uiterlijk 2 uur na melding

(verkeersmaatregelen CROW 96b)

Opdrachtnemer

Registratienummer 
in MOON

Herstellen: 
binnen 5 werkdagen  

na goedkeuring

Verkeersplan nodig?
Opstellen verkeersplan: 5 werkdagen

Goedkeuring: 10 werkdagen

Uitwerken schaderapport
Verzenden: 

binnen 1 werkdag

NODR / 
cc Provincie Utrecht

(Tijdelijk) herstellen: 
binnen 5 werkdagen 

Herstellen: 
binnen 5 werkdagen 

na goedkeuring

Verkeersplan nodig?
Opstellen verkeersplan: 5 werkdagen

Goedkeuring: 10 werkdagen

Inventariseren schade

Herstellen: 
dag na melding

Herstellen: 
dag na melding
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